ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a (z) Nagy Attila
e.v. (Nagyl Konyha) (tovabbiakban: Szolgéltato), valamint a Szolgaltato altal

a www.nagyikonyha.hu weboldalakon (a tovabbiakban Weboldal) keresztil
megrendelhetd ételszallitasi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél, illetve
szolgéltatasok igénybe vetele nélkil a Weboldalt hasznalo személy (a
tovabbiakban: Ugyfél vagy Felhasznalo) jogait és kotelezettségeit tartalmazza
(Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Weboldalon keresztil torténik,
flggetlentl attol, hogy annak teljesitése a Szolgaltatd vagy kozremiikodoje altal
torténik.

e Neév: Nagy Attila e.v.

e Székhely: 8372 Cserszegtomaj, Iskola utca 34.
e NyilvAntartasi szama: 55140508

e Addszama:56491687-1-40

e Statisztikai szamjel: 56491687-5610-231-20

e Telefonszam: +36 70 311 2702

e E-mail: nagyikonyha2020@gmail.com

Ugyfélszolgélat:
Az ligyfélszolgdlat cime és elérhetdségei:

www. hagyikonyha.hu

Ugyfélszolgalat cime: 8372 Cserszegtomaj, Iskola utca 34
Ugyfélszolgalat telefonos elérhetdsége:

Telefonszam: 06 (70) 311 2702

Ugyfélszolgalat e-mail cime: nagyikonyha2020@gmail.com
Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerz6dés 16trejotte

« Ajelen ASZF hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén nydjtott minden
olyan ételszallitasi szolgaltatasra, amely a www.nagyikonya.hu -oldalon
talalhato elektronikus megrendel6 feliileten keresztiil vesznek igénybe,
valamint az ételszallitasi szolgaltatasok teljesitésére, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek torténik. Az elektronikus feliileten
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torténo vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. evi CMII. torveny (“Ekertv.”) szabalyozza.

o Azcelektronikus feliileten torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

o Azelektronikus feliileten elérhetd szolgaltatdsainak jelentds részre
kizardlag regisztralt felhaszndlok szamara elérhetd.

o Amegrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitését
megel6z6é nap 12.00 6raig szabadon és kovetkezmény nélkil
modosithato, illetve lemondhato. Erre telefonon és elektronikus levélben,
tovabba aziligyfélszolgalati telefonszamok egyikén van lehetdség.

o Aszerzodés nyelve magyar.

« ASzolgaltatdo magatartasi kodex rendelkezéseinek nem vetiala magat.

 Jelen ASZFrendelkezéseinek megfelelden az ételszallitasi szerzodés
alapjan a Szolgaltatd vallalja meleg-, vagy hideg étel kiszallitasat az Ugyfél
részére, az Ugyfél pedig koteles ennek ellenértékét (dijat) megfizetni. Az
ételszallitasi dij tartalmazza a kivalasztott étel és csomagolasanak dijat.

« Jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen az ételszallitasi szerzodés
vonatkozasaban terméknek mindsiil a hideg,- vagy meleg étel is.

1. Regisztracio

1.1 AWeboldal Féoldalan talalhat6 Bejelentkezés-Regisztracié meniupont alatt,
az ott taladlhato adatlap kitoltésével kertlhet sor a regisztraciora. Az adatlap
kitoltését kovetden (amely soran elektronikus levélcim, jelszo, név, szallitasi cim
megadasa kotelez6)a Szolgaltato egy automatikusan letrehozott jelszot kiild a
Felhasznalé altal a regisztracio soran megadott elektronikus levélcimre, amely
haszndlhat6 a Szolgaltato ligyfélszolgalataval torténd kapcsolattartdshoz,
tovdbba az Weboldalra az elektronikus levélcim hasznalata helyett belépési
azonositokent is.

Amennyiben a Felhasznalo nem adja meg a Szolgaltato altal kért adatokat, gy a
regisztracid érvényesen nem johet létre. Az Ugyfél a Weboldalon torténd
regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett
Adatvédelminyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

1.2 ASzolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet szallitisi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi felelésség nem terheli. ASzolgaltatét nem terheli felelosség az
abbdl adddé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felréhato okbdl hozzaférhetdve valik. A
korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Szemeélyes



beallitasok linkre kattintdst kovetden elérhetd Személyes adatok mddositasa
meniipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti.
Szolgaltatot a regisztralt adatok tigyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd
karért, hibaért semminemi feleldsség nem terhel.

2. Megrendelés
ASzolgaltato és az Ugyfél kozott érvényes regisztraciot és a megrendelés
lead4sat kovetSen ételszallitasi szerz8dés jon 1étre jelen ASZF
rendelkezéseinek megfeleléen.

2.1 Megrendelest kizardlag érvényes regisztracioval és aktiv felhasznaldi fiokkal
rendelkezd Felhaszndlok adhatnak le. Amegrendelés érvényes regisztracio utan
leadhato:

. ugyfélszolgalatitelefonszamon
. (Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimén
nagyikonyha2020@gmail.com
« www.nagyikonyha.hu weboldalon
o személyesen a Szolgaltato kiszallitast végzé munkavallaloinal
ASzolgaltato szerzddésszert teljesitésének mindsiil, ha a termék a Weboldalon
nyQjtott tdjekoztatasnal kedvezObb, eldnyodsebb tulajdonsadgokkal rendelkezik.

2.2 ASzolgaltato weboldalan a rendelhetd ételek tartalma, fobb jellemzdiaz
adott termék mellett feltiintetésre keriilnek. Ha a vasarlas elott a termékkel,
étellel kapcsolatban a Felhasznalénak kérdése mertlne fel, tigyfélszolgalatunk
készseggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon taladlhato barmely étel
mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, allergén anyagokkal kapcsolatban, a
weboldalon kdzdlteknél tébb informéaciora van szilksége, kérjuk, forduljon
ugyfélszolgalatunkhoz.

2.3 Az ételszallitasi dij mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg,
amely ha nincs kilon jelélve, az altalanos forgalmiad6t mar tartalmazza.

Az Ugyfél a kivant napra vonatkozd rendelését az azt megeldzé nap 12:00-ig
adhatja le, de a het tobbinapjara vonatkozo megrendeléseket telefonon 15:00-
ig, a www.nagyikonyha.hu oldalon pedig éjjel-nappal leadhatja.

Amennyiben a Szolgaltatdo minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a
Weboldal felliletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. az étel
koézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-0s vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéaltaté
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
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torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznalo elallhat vasarlasi
szandékatol.

Amegrendelést a Szolgaltatdo Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és
csak akkor fogadja el, ha a Felhasznalo a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mezOt maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy
hidnyosan tolt ki, hibalzenetet kap a Szolgaltatétol.) ASzolgaltatot a
Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémacért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli

2.4 Megrendelés feladasara az elektronikus feliileten a regisztraciot kovetd
bejelentkezés, majd a Kosar haszndlatdval van lehetdség. AFelhasznald a
kivalasztott termékeket az egyes ételekre kattintast kovetéen megjelend, a
termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhaté Kosarba link hasznalataval
teheti Kosaraba. AKosar tartalmanak modositasara a Kosar linkre kattintast
kovetden van lehetdség, ahol megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisége,
illetve a Kosar tartalma modosithato, torolhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar
tartalmat véglegesitette, a Pénztar linkre kattintast kovetden megjelend
0sszegzl oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait,
maédosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés modjat,
valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 6sszegzd oldalrdl a Vissza
linkre kattint4st kovetéen a Felhasznalo ismét igényeinek megfeleléen
maodosithatja Kosaranak tartalmat, illetve egyeb adatait. Amegrendelés
feladdséara, azajanlat elkiildésére a Pénztar 6sszegzd oldalon taldlhato Rendelés
elkiildése linkre kattintast kovetden keriil sor.

2.5 Azegyes ételek megrendelésén tilmenden a Felhasznalonak lehetésége van
napi,- illetve heti mend rendelésére is, az aktualis kindlatot a Felhasznalé a
Szolgéaltat6 honlapjan talalja meg.

Ahetimenii ellenértékének megfizetése torténhet eldre, a megrendelés
leadasaval egyidejlileg, vagy a megrendelés atvételének idépontjaban.

2.6 Az egyes ételekre utald vagy hivatkozo képek csak illusztraciok, nem jelentik
annak az ételnek a konkrét megjelenését, melyet a Felhasznalo kivalasztott vagy
kivalasztani kivant.

3. Adatbeviteli hibak javitasa
3.1 AFelhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés
Szolgaltatd részére valo elkiildéséig az elektronikus feltileten barmikor



lehetdsége van azadatbeviteli hibdk javitdsara a megrendelési feliileten (pl.
megrendelés torlése a kosarbdla ,, Torlés” gombra kattintva).

4. Ajanlatikodtottség, visszaigazolas
4.1 Az Ugyfél altal elkildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd
késedelem nélkil, automatikus visszaigazol6 e-mail Gtjan haladéktalanul
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a
Felhasznalo altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés
datumat, mennyiségét és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold email
kizarolag tajékoztatja a Felhasznélot arrdl, hogy a megrendelése a
Szolgaltatohoz megérkezett.

4.2 Amennyiben a Felhasznélo6 a Szolgaltatd internetes oldalan keresztil fizeti
meg a megrendelése dijat, ugy a fizetés teljesitését kovetden a Szolgaltatd
elektronikus Uton (visszaigazold e-mail) Gtjan 3 éran belll visszaigazolja.

Ha a Felhasznald rendelését mar elkuldte a Szolgaltato részére és hibat vesz
észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 4 6ran beliil
jeleznie kell a Szolgaltaté felé vagy a jelzést megtehetiakkor, amikor a
Szolgaltato telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkerilése érdekében.

4.3 Amegrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre
a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torveny, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CMIL térvényben
foglaltak iranyadoak. Aszerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya
ala tartozik, és szem el0tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 EuropaiParlament és
a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5. Szallitasi és fizetési feltételek
5.1 ASzolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért terméket a Felhasznalo
altal megadott szallitasi cimre, sajat szallitoeszkézzel, munkavallaldi utjan
teljesiti.

5.2 Az Ugyfél az ételszallitasi dijat elére avagy az étel atvételével egyidejiileg is
megfizetheti.



5.3 Szolgaltato a megrendelt ételek kiszallitasat kizarélag hétkdznapokon 11 és
14 6ra kdzott végzi.

Hetvégén a Szolgaltatd nem szallit etelt
6.4 Akovetkezo fizetési modozatok koziil valaszthat a Felhasznalo:

o Akiszallitast végz6 munkavallalonal: készpénz

 Internetes oldalon keresztul: atutalas.

6. Rendeléstdl valo visszalépés joga
6.1 Amennyiben a megrendelt €s kifizetett étel megrendelésérdl el kivan allni, a
kiszallitas elottinapon 12 6raig (hétvégén kizarolag on-line) teheti meg.

6.2 Lemondas torténhet e-mailen, faxon, interneten keresztil vagy —
munkanapokon telefonon —el6z6 nap 12 6raig tehetimeg a Felhasznalo.

6.3 ASzolgaltato az ételszallitasi dijat a Felhasznalo részére legkésdbb 8 napon
belll visszatériti, a Felhasznalé altal a dij megfizetése soran alkalmazott és
valasztott fizetésimodozat alkalmazasaval, illetve a Szolgaltato mas
visszafizetésimddozatot is alkalmazhat, a Felhasznal6 beleegyezésével.

6.4 Amennyiben a Felhasznalo a kifizetett és lemondott étel arat egy késébbi
rendelés soran kivanja felhasznalni, gy azt megteheti, ha ezen igényét jelen
ASZF 1. pontjaban meghatarozott elérhetdségek valamelyikén jelzia Szolgaltatd
fele.

6.5 Amennyiben a Felhasznal6 hatariddben nem mondja le a megrendelést, €s a
Szolgaltatod a terméket leszallitja a megadott cimre, azonban a Felhasznalo a
terméket nem veszi at, a termék atvételét megtagadja, a termék ellenértékét
nem fizetimeg, Ugy ezen tényt, és a kiszallit6 futar adatait rogziti, azzal, hogy a
Szolgaltatd a Felhasznald ismételt vagy Ujabb megrendeléseit az elmaradt dij
megfizetéséig jogosult megtagadni, avagy az elmaradt dij megfizetésehez kotni
az ételszallitasi szerzodés teljesitését.

7. Elallas joga
Az ételszallitasiszerzodés jellegénél fogva a Felhasznalot a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 29. 8d) és e) pontja alapjan nem gyakorolhatja az elallas illetve
felmondas jogat.



8. Szavatossag
8.1 Fogyaszt6 a kizardlag a szakmadja, foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

8.2 ASzolgaltato termékei élelmiszereknek mindsiilnek. Frissen
elfogyasztanddak vagy +5 C-on 24 6raig tarolhatoak.

8.3 Szolgaltato felé kdzolt panaszok teljesitésének feltétele, hogy a Felhasznalo
igazolja a termék megfeleld tarolasat.

8.4 Afogyasztasi idon tul mindségi kifogasokat nem fogad ela Szolgaltato. A
fogyaszthatosagiidon tul a termék fogyasztésra alkalmatlan, ezért amennyiben
azt a Felhasznalo6 elfogyasztja, panasszal a Szolgaltato felé nem élhet.

8.5 Valamennyi terméket folyamatosan hiitében kell tarolni, és a melegételt
csak a fogyasztés elott lehet felmelegiteni, és azt nyomban el kell fogyasztani.
Ismételt felmelegités esetén a Szolgaltato felelosséget nem vallal a termék
mindségéért €és fogyaszthatosagért.

Atermékek 6sszetevdire, allergénekre vonatkozo informacié a honlapon a
termék részletes leirdsanal talal informé&ciot.

9. Feleldsség
9.1 AWeboldalon talalhato informaciok johiszemtien keriiltek felhelyezésre,
azonban azok kizarélag tajékoztaté célt szolgalnak, az informaciok
pontossdgaért, teljességéért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

9.2 AFelhasznal6 a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmertild
vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testiépséget, egészséget
megkarosito szerzodésszegésért valo felelosségen tulmenden.

9.3 Szolgaltato kizdr minden feleldsséget a Weboldal hasznéldi altal tantsitott
magatartasért. AFelhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat
magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az
eljaro hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

9.4 Aszolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok



adatvédelmigyakorlataért és mas tevekenységeért Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget.

9.5 AFelhasznalok 4ltal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetdve tett
tartalmat a Szolgaltat6 jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes
tevekenység folytatasara utalo jeleket keresni.

9.6 Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznalé elfogadja, hogy a Weboldal
hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezeseit is
figyelembe véve jar el. Anennyiben a Weboldal hasznélataval 6sszefliggd
barmely tevekenység a Felhasznal6 allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizdrolag a Felhasznalot terhelia feleldsség.

9.7 Amennyiben a Felhasznalé a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato
johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacio haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

10.Szerzd1jogok
10.1 AWeboldal szerzdijogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdijogi jogosultja
vagy a feljogositott felhasznal6ja a Weboldalon, valamint a Weboldalon
keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyjtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve
tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldéasokat,
Otletet, megvalositast).

10.2 AWeboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozdra mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol
vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A
magancéli felhasznalason tuli felhasznalds —példaul adatbazisban torténd
tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba
hozatal —kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

10.3 Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a
regisztracio, a Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot a Felhasznalonak a Weboldal feliiletén szerepld barmely
kereskedelminévnek vagy védjegynek barmely hasznélatara, hasznositasara. A
Weboldal rendeltetésszerii hasznalataval jardo megjelenitésen, azehhez



szlikséges ideiglenes tobbszorozésen és a maganceld masolatkészitésen tule
szellemialkotasok a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
egyeb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

11.Jogérvényesitésilehetdségek
11.1 Panaszlgyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbieléerhetdségeken terjeszthetield:

\Vasarloi tigyfélszolgalat (Ugyfélszolgalat) jelen ASZF 1. pontjaban meghatéarozott
elérhetdségek barmelyikén gyakorolhatja a Felhasznalo panasztételijogat.

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas
12.1. pont szerinti elérhetdségeken terjeszthetield.

Ahatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a Szolgaltato azonnal
Kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltato a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat

Személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt a Felhasznalonak atadja,

Telefonon k6zolt szobeli panasz esetén azt a Felhasznalonak legkés6bb az
irasbeli panaszrol szolo részben meghatarozott érdemivalasszal egyidejiileg
megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések
szerint jarel.

Atelefonon kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltato kotelezen egy egyedi
azonositoszammal latja el, amia panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a
szamot a Szolgéaltatd a Felhasznaldval kdteles kdzoIni.

ASzolgaltatd azirasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil
kdteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolnitovabbé intézkedniarrol, hogy
a valasz a Felhasznaldéhoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles
allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemivalaszaban megindokolni.

Apanaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatod
koteles 6t évig megdrizni.



ASzolgaltato a Felhasznalo altal elterjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban
megadott kdzvetlen elérhetdségeken, hétkdznapokon 9:00-17:00 kozott fogadja.

11.2 Egyéb jogervényesitésilehetdségek

Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallo
fogyasztoijogvita Szolgaltatoval valo targyaldsok sordn nem rendezddik, az
alabbijogérvényesitésilehetdségek allnak nyitva a Felhaszndld szdmara:

. Panasztétel a fogyasztovédelmihatosagoknal. Amennyiben Felhasznalo
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulnia
lakohelye szerint illetékes fogyasztovedelmihatosaghoz. Apanasz
clbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmieljaras
lefolytatasarol.

o Békeéltetd testiilet. Atermékek (€telek) mindségével, biztonsadgossagaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birdsadgon kiviili, békés rendezése céljabol a
Felhasznald eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikodo békélteto testiiletnél.

Zala MegyeiKereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Zala Megyei

Békélteto

. CiM

o 8900 Zalaegerszeg, Petofiut 24.

o TELEFON

o 13692550513

. FAX

o +36 92550525

. E-MAL

o zmbekelteto@zmkik.hu

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo

kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgarieljaras keretében a

Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari

Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX torvény rendelkezései szerint.

12.Egyéb rendelkezések

12.1 ASzolgaltatd szakizleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban
hasznalatos mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

12.2 AWeboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a
Szolgéaltato fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejiileg Iép hatalyba. Amddositas a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezdtleniil nem befolyasolja



12.3 ASzolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan
modositani. ASzolgéltatdo a mdédositasokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a
felhasznalokat e-mailben tajékoztatja. Amddositasok életbe lépésekor a
regisztralt felhaszndloknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat
kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Cserszegtomaj 2020



